
 
 
 

รายงานผลการส ารวจ 
ความพึงพอใจการให้บริการ 

ปีงบประมาณ 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนบ้านซ าจานเนินทอง 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 



 
บทน า 

 
หลักการแลเหตุผล 
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นรากฐานส าคัญส าหรับการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าให้กับสังคม
และบ้านเมือง  เพราะการศึกษาจะช่วยพัฒนาความรู้  ความคิด  ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคลใน
สังคม  หากสังคมและบ้านเมืองใดให้การศึกษาท่ีดีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วนพอเหมาะสมกับทุกๆด้าน  สังคม
และบ้านเมืองนั้นก็จะมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพ  สามารถธ ารงรักษาความเจริญมั่นคงของสังคมนั้นได้อย่างยั่งยืน 
 การจะท าให้โรงเรียนเป็นท่ียอมรับของผู้ปกครองได้นั้นโรงเรียนจะต้องมีการประเมินเพื่อพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ  ดังนั้นโรงเรียนจึงได้มีการส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู  นักเรียน  ผู้ปกครอง
และคณะกรรมการสถานศึกษา  เพื่อน าข้อมูลเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู  นักเรียน  ผู้ปกครองและคณะกรรมการ
สถานศึกษา  เพื่อน าข้อมูลเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ 
 

 การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู  นักเรียน  ผู้ปกครองและ
คณะกรรมการสถานศึกษา  เพื่อน าข้อมูลเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา  มีแนวทางในการด าเนินงาน  
ดังนี ้
 1.  กลุ่มท่ีใช้ส ารวจความพึงพอใจ  ได้แก่  ของคณะครู  นักเรียน  ผู้ปกครองและคณะกรรมการ
สถานศึกษา   
 2.  เครื่องมือท่ีใช้ส ารวจความพึงพอใจ  ได้แก่  แบบประเมินความพึงพอใจ  ดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนบ้านซ าจานเนินทอง 
ปีงบประมาณ 2565 

 
ค าช้ีแจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา                    
โดยท า เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  

ครู  นักเรียน   ผู้ปกครอง คณะกรรมการการสถานศึกษา  
ความหมายเกณฑ์  

ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  หมายถึง 5 คะแนน 
ความพึงพอใจในระดับมาก  หมายถึง 4 คะแนน 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  หมายถึง 3 คะแนน 
ความพึงพอใจในระดับน้อย  หมายถึง 2 คะแนน 
ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด  หมายถึง 1 คะแนน 

ท่ี รายการการพัฒนางานด้านต่างๆของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร  สถานท่ี  บริเวณโรงเรียน      
2 สภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน      
3 คุณภาพของครูผู้สอน      
4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ  ความรู้ทางวิชาการ      
5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย(คุณธรรมจริยธรรม)      
6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการท างาน/ทักษะการด ารงชีวิต      
7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสรสนเทศของนักเรียน      
8 การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  , ทุนการศึกษา , ห้องพยาบาล      
9 การให้บริการอาคารสถานท่ี/วิทยากรแก่ชุมชน      
10 การให้ความร่วมมือ  ร่วมกิจกรรมการประเพณีต่างๆ           

กับชุมชน 
     

11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน      
12 การจัดบริการห้องสมุด      
13 การพัฒนาระบบ  ICT , อินเตอร์เน็ต , คอมพิวเตอร์      
14 การอ านวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา      

 

ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 



3. น าผลการส ารวจค านวณโดยใช้สถิติ ดังนี้  
- ค่าเฉล่ีย  
- ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
4. แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับดังนี ้ 
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  หมายถึง 5 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับมาก  หมายถึง 4 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  หมายถึง 3 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับน้อย  หมายถึง 2 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด  หมายถึง 1 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนบ้านซ าจานเนินทอง 
ปีงบประมาณ 2565 

 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

คณะครู   
นักเรียน   
ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษา  
  

ความหมายระดับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  หมายถึง 5 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับมาก  หมายถึง 4 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  หมายถึง 3 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับน้อย  หมายถึง 2 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด  หมายถึง 1 คะแนน 

 
ท่ี 
 

 
รายการการพัฒนางานด้านต่างๆของโรงเรียน 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย แปรผล 

1 การพัฒนาอาคาร  สถานท่ี  บริเวณโรงเรียน    
2 สภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน    
3 คุณภาพของครูผู้สอน    
4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ  ความรู้ทางวิชาการ    
5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย(คุณธรรมจริยธรรม)    
6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการท างาน/ทักษะการด ารงชีวิต    
7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสรสนเทศของนักเรียน    
8 การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  , ทุนการศึกษา , ห้องพยาบาล    
9 การให้บริการอาคารสถานท่ี/วิทยากรแก่ชุมชน    
10 การให้ความร่วมมือ  ร่วมกิจกรรมการประเพณีต่างๆ           

กับชุมชน 
   

11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน    
12 การจัดบริการห้องสมุด    
13 การพัฒนาระบบ  ICT , อินเตอร์เน็ต , คอมพิวเตอร์    
14 การอ านวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา    

ค่าเฉลี่ย    
 

 

 



 

จากการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในดานตางๆ ในโรงเรียนบานซ าจานเนินทอง  
ปีงบประมาณ 2565  ภาพรวมของแบบสอบถามท้ังหมดระดับเฉล่ีย  100  เกณฑ์ระดับความพึงพอใจอยู่ ใน
ระดับ 5  ข้อท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ  ข้อ  3  คะแนนเฉล่ีย = 96   รองลงมาคือ ข้อ 8  คะแนนเฉล่ีย = 
94  และข้อท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด  ได้แก่  ข้อ   13  คะแนนเฉล่ีย =85 

 

สรุปและอภิปรายผล 

สรุปการประเมินความพึงพอใจของคณะครู  นักเรียน  ผู้ปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษา          
ท่ีมีต่อการจัดการศึกษาในปีงบประมาณ  2565  ในภาพรวมท้ังหมดมีคะแนนเฉล่ีย  100  เกณฑ์ระดับความ
พึงพอใจอยู่ ในระดับ 5  ข้อ  มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน   3  ข้อ   และมีระดับความพึงพอใจ
ระดับมากจ านวน  6 ข้อ  ท้ังนี้เป็นเพราะโรงเรียนได้จัดการศึกษาตามปรัชญา  วิสัยทัศน์  พันธกิจของโรงเรียน
และยึดการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  โดยเพาะอย่างยิ่งทางโรงเรียนได้น าเสนอแนะของการประเมนิ
มาตรฐาน  สมศ.  ซึ่งเป็นจุดเน้นและแนวทางมาวางแผนพัฒนา  มาโดยตลอด 

 

 


